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Politika kvality

Vrcholové vedeni spolecnosti FERROMET a.s. vyhlasuje ndsledujici ,, Politiku kvality. ”:
PInénim potieb a o¢ekivani zakazniki, pFedeviim zikazniki z automobilového primyslu, vlastniki
a zaméstnanci spolecnosti, dodavateli a dalSich relevantnich zainteresovanych stran, udrzovat
dosazenou urovei zpiisobilosti a s vyuZitim procesu trvalého zlepSovani neustile zlepSovat vhodnost,
primérenost, efektivnost a ui¢innost systému managementu kvality s cilem zvysit jeho vykonnost.
Tuto politiku kvality povazujeme za nedilnou soucdst celkové strategie spolecnosti.
Pro jeji uskutecniovani stanovuje vrcholové vedeni spolecnosti tyto zdsady:

1. Zaméreni na zakaznika
Respektovat pozadavky a ocekavini zikazniki. ZaméFit se zvla§té na ocekavany a zadouci stupei
spokojenosti zikaznikii z automobilového primyslu. UdrZet a zlepSovat pozice spole¢nosti na
tradi¢nich tuzemskych a zahrani¢nich trzich, srovnatelnymi vyrobky s konkurenci.

2. Systémovy pFistup
Zdokonalovat zavedeny systém managementu Kkvality, jehoZ cilem je neustalé zlepSovani, zvySovani
efektivnosti a vykonnosti spole¢nosti.

3. Zaméreni na procesy

Trvale zlepSovat a zefektiviiovat vSechny podnikové ¢innosti se zaméfenim na metody procesniho
Fizeni. Vytviaiet podminky pro plinovani vzijemné provazanych procesi aZ na irovei
zaméstnance. Zdokonalovat zkuSebni a rozhodovaci metody. Zkvalitiiovat technologie vyroby a
sméfovat je na zvySovani vykonnosti a zvladnuti zmén vyvolanych vyvojem trhu z dirazem na
oblast automobilového primyslu. Nejnaro¢néjsi pozadavky zikazniki z automobilového primyslu
jsou zdrojem pro programy vyvoje procesu.

4. Proces trvalého zlepSovani

Realizovat v praxi proces trvalého zlepSovini, vyuZivinim vhodnych metod pro planovani, vyrobu
a dodavani. Systémem pfFijimani pFiméFenych opatieni - pFeniSet do procesii jednak poznatky
ziskané z dFivéjSich zkuSenosti, jednak nové poznatky ziskané sledovanim nejnovéjSich trendi
v predmétnych oblastech.

5. Rozvoj zaméstnancu
Vyuzivat vSechny schopnosti zaméstnanci, sledovat jejich spokojenost a uspokojeni z vlastni prace
a profesniho ristu. ZlepSovat efektivnost piipravy a vzdélavani v profesnich odbornostech a
znalostech vyroby.

Vedeni spole¢nosti se zavazuje:

- uskutecnovat Politiku kvality dle stanovenych zdsad, precizovanych do konkrétnich “Cili
kvality”, které jsou souéasti ro¢niho ,,Cilového akolu* spole¢nosti,

- pro uskutecnovani Politiky kvality vytvaret potiebné organizaéni, materidlni a personalni zdroje
a podporovat védomi zavaznosti poZzadavki ziakaznika na viech drovnich Fizeni,

- provadét prezkoumani funkénosti QMS a vhodnosti politiky Kkvality,

- provadét efektivni rozhodnuti zaloZena na analyze tidaji a informaci.

- byt prikladem p¥i napliiovani stanovenych zasad a trvalého zlepSovani,

- dodrzovat povinnosti vyplyvajici z pravnich a ostatnich piedpisi a jinych pozadavkii v oblasti
pusobeni spole¢nosti,

Od pracovnikii spole¢nosti se oekava pochopeni vyhlasené politiky kvality s cilem:

- ovliviiovat drovni své price kvalitu kone¢ného vyrobku a tim i efektivnost vyroby,

- mit v podvédomi vysokou osobni odpovédnost za kvalitu vyrobki u viech, kte¥i jej vytvaFi a
realizuji na trhu, predevSim za kvalitu vyrobki dodiavanych do automobilového priimyslu,

- disledné a pFesné plnit smérnice kvality, dodrZovat ustanoveni technologickych, pracovnich a
kontrolnich postupi.
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